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PRESENCIA DE LOS CEO EN REDES SOCIALES

Una mirada 360° desde la voz de lideres empresariales y otros profesionales
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En Perdy, desde
hace unos anos se
ha empezado a
explorar mas sobre
el desempeno de
los ejecutivos en
redes sociales

Con miras a seguir construyendo

Top CEO Digital Pera 2022 ;:Como
se desempenan los ejecutivos en
redes sociales?

conocimiento, se ha realizado un estudio con

los CEO y profesionales de diversas industrias

para concebir una mirada completa sobre el

rol que estos lideres empresariales cumplen
en las redes sociales
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Definicion de grupos objetivo

Ejecutivos y profesionales Los CEO
. ¥
Ejecutivos, profesionales, gerentesy CEO, directores, gerentes generales, alta
directores de area o departamentos, direccion u otro perfil clave similar como
usuarios de LinkedIn, emprendedores, Managing Director o Country Manager, y
miembros de asociaciones gue sean usuarios y cuenten con
empresariales presencia en redes sociales.

ENCUESTAS ONLINE
Trabajo de campo realizado durante junioy julio 2024

136 entrevistas a ejecutivos ~ 9lentrevistas a los CEO




Conocimiento sobre los CEO

Percepcién de ejecutivos y profesionales

¢Conoce algun CEO que sea activo en redes sociales?

32.4
%

BSi conoce

B Noconoce

Total100%. Base: 136 entrevistas a ejecutivos y profesionales

¢Puede mencionar algun ejemplo que le haya llamado la atencion?
-entre quienes conocen los CEO activos en redes sociales-

18.5% »
.
10, 9% 10. 9% — &
I I % 76% 7. 6%
Fernando  Gianfranco Inés Elena Diego Rubén
Eguiluz Ferrari Temple Conterno Cavero Sanchez

NR/Otros: No se muestran porcentajes.

La mayoria de los ejecutivos y profesionales identifica a
los CEO activos en redes sociales. Esto es sindnimo de

qgue los lideres empresariales estan presentes en el radar
digital de esta audiencia.
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Presencia en redes sociales

Percepciéon de ejecutivos y profesionales

B Poco importante Neutral

20.6% 64.0%
I

84.6%

de ejecutivos y profesionales cree que es importante

Total100%. Base: 136 entrevistas a ejecutivos y profesionales . .
b ‘ as a ej y pro \a que los CEO tengan presencia en redes sociales

Frecuencia
Percepcién delos CEO x Es importante que los CEO
39.6% 34.1% 73.7% Mmantengan presenua.alctwa, sin
delos CEO con generar saturacion.
2 79 PISESEls meeisiecs Asi lo hace la mayor parte de los CEO,
: 2.2% 4.4% quienes publican de forma semanal o
— — = mensual en las redes para posicionar
Todoslos | Unaodos Unaodos | Unaodos Nunca la marca y/o empresa que
dias Veces por  veces por vece~s por representan y acercarse a su
semana mes / ano aUdienCia.
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Presencia en redes sociales

Percepcién de los CEO

.Esta frecuencia esta alineada con una estrategia
especifica, si 0 no?

52.7%

47.3%

B Sj estd alineada a una estrategia
® No estd alineada a una estrategia

Total100%. Base: 91 entrevistas a los CEO
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¢En qué consiste esta estrategia?
-entre quienesalinean su frecuencia en redes con una estrategia
especifica-

I o>
Informar de los servicios - o
que ofrece la empresa 20.9%

Maximizar el alcancey el

engagement

Recordacioén de la
marca

Low prdfile

No responde: 14.0%
Total100%. Base: 43entrevistasalos CEO

Aunque para mas de la mitad de los CEO la frecuencia utilizada para mostrarse en redes
Nno corresponde a una estrategia especifica, quienes si tienen alguna lo planean

principalmente para tener visibilidad e informar sobre |los servicios que ofrece la
empresa.
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Uso de redes sociales
Percepcién de los CEO Percepcién de ejecutivos y profesionales
Y, de las redes sociales que es usuario, ¢cual ¢En qué redes sociales cree que los
considera que es lamasimportante para usted? CEO deberian ser mas activos?
56.0% 89.2% .
28.6% . 392%  206%
55% 4.4% 19.6%
3.3%
Total100%. Base: 91 entrevistas a los CEO. Total100%. Base: 136 entrevistas a ejecutivos y profesionales

LinkedIn es |a red social mas importante y utilizada
por los CEQVy, a la vez, es el medio sugerido por los

ejecutivos y profesionales para ver a estos lideres
empresariales en actividad.
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Uso de redes sociales

Percepcion de ejecutivos y profesionales

¢En qué redes sociales cree que los
CEO deberian ser mas activos?

89.2%

39.2%

O,
20.6% 19.6%

Total100%. Base: 136 entrevistas a ejecutivos y profesionales

omu

Percepcion de los CEO

¢De lasredes sociales que es usuario, ¢ cual
o cudlesson las que utiliza con mas
frecuencia?

68.1%

42.9% 28.59%

0,
31.9% 17.8%

3

Total100%. Base: 91 entrevistas a los CEO.

Después de LinkedlIn, la red social X es un medio sugerido
por los ejecutivos y profesionales para que los CEO se

muestren mas activos; sin embargo, los CEO no la utilizan con
mucha frecuencia ni la consideran tan importante.
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Rol e impacto

Percepcién de ejecutivos y profesionales

La presencia de los CEO en redes sociales es
percibida por los ejecutivos y profesionales
como una forma de mostrarse, acercarse y

conectar con la audiencia.

Aportar transparencia y confianza

I 61.2%

Liderazgo de pensamiento o lider de opinidn

I 56.7%

Cercania con sus consumidores de la empresa

55.2%

Construccion de marca

50.0%

Generar impacto en la cultura

I 49.3%

Atraccion de talento

I 26.1%

¢Cudles considera que serian las razones por las que los CEO
deberian tener presencia activa en redes sociales?




Rol e impacto

Percepcion de ejecutivos y profesionales

La presencia de los CEO en las
redes sociales también repercute
en la percepcion que los ejecutivos
y profesionales construyen sobre la
empresa que lidera dicho CEO; asi
como, en decisiones personales
cuando se trata de postulara un
nuevo trabajo.

¢La presencia en redes sociales de un CEO influye en la
percepcion y reputacion de la empresa?

Nada Levemente ® Moderadamente ® Mucho ®Bastante

12.5% 19.1% 61.8%

- 934%

de profesionales cree que la presencia de los CEO en
redes sociales influye en la percepcion y reputacién
de la empresa

¢La actividad de un CEO en redes sociales influiria en
su decision de trabajar en su empresa?

m BTB Negativo No influiria B TTB Positivo

de profesionales cree que la actividad de los CEO influiria
positivamente en su decision de trabajar en la empresa

BTB: Sumatoria (% Podria influi mente +% Siinfluiria r

amente)
TTB: Sumator influiria % Podria influir po

ente)

Total100%. Base: 136 entrevistas a ejecutivosy pre




Creacion de contenido

Percepcion de los CEO

Los CEO consideran
iImportante la creacion de
contenidos en redes sociales.
Ya sea apostando por utilizar su
propio criterio o siguiendo
lineamientos de la empresa,
ellos demuestran interés en
Mmantener conexion con el
publico.

Tmu %Datum

ternaciona

Cuando crea contenidos, ;se basa en su propio criterio
o sigue lineamientos de suempresa o de un tercero?

40.7%
53.8%

m Su propio criterio
B Sigue lineamientos de su empresa

B Sigue lineamientos de un tercero

¢Cuan relevante es para usted la creacién de contenidos en
redes sociales como representante de suempresa?

B Totalmente irrelevante Poco relevante

de los CEO esimportante crear contenido como
representante de suempresa

Totalmente irrelevante: 5.5%
Total100%. Base: 91 entrevistas a los CEO




Creacion de contenido

Percepcion de los CEO

Aunqgue los CEO se autoperciben,
predominantemente, como
consumidores de contenido,

también crean contenido en las
redes sociales y se sienten
satisfechos con la presencia que
han logrado.

¢Se considera mas un consumidor o un creador de
contenidos en las redes sociales?

6.6%

m Consumidor mCreador de contenidos m Ambos

¢Cuan satisfecho esta con su presencia en redes
sociales?

B Totalmente insatisfecho " Insatisfecho M Satisfecho M Totalmente satisfecho

I 72.5% 11.0%

- 83.5%

de los CEO se siente satisfecho
con su presencia en redes sociales

Totalmente insatisfecho: 2.
Total100%. Base: 91 entrev
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Creacién de contenido

Percepcién de ejecutivos y profesionales

En su opinién, ;¢qué tipo de formato deberian utilizar principalmente los CEO en sus
publicaciones en redes sociales para comunicarse de manera efectiva?

Entrevistas profesionales: Videos o publicaciones donde el CEO es entrevistado por otra persona, )
proporcionando un enfoque mas formal y detallado 637 A)

Infografias y datos visuales: Uso de graficos y datos visuales para compartir informacién 9
relevante sobre la empresa o la industria 47.4%
Fotos con descripciones: Imagenes de eventos, reuniones o actividades cotidianas del CEO, 45 20/
acompafiadas de texto explicativo -£70
Videos tipo selfie: Grabaciones personales y espontdneas hechas por el mismo CEO, ofreciendo

un enfoque mds personal y directo a partir de historias y relatos sobre la base de su experiencia _ 44.49%
personal como alto directivo.

Publicaciones de solo texto: Actualizaciones escritas, como reflexiones, opiniones sobre la 39 3%
industria, o mensajes corporativos .
Contenido interactivo: Publicaciones que invitan a la interaccion, como encuestas, preguntas o 37.0%

debates sobre temas relevantes

Total100%. Base: 135 entrevistas a ejecutivos y profesionales

Las entrevistas a los CEO son un formato altamente atractivo para los
ejecutivosy profesionales, sobretodo, usuarios de LinkedIn. Este publico valora

videos y publicaciones con un enfoque formal y detallado. Ademas, los
elementos visuales como infografias, datos y fotos que muestran la vida
profesional cotidiana del CEO también son muy apreciados.




Gestion del contenido

Percepcion de los CEO

Aunqgue muchos los CEO indican que
no utilizan métricas especificas para
medir el éxito de su presencia en redes
sociales, le otorgan importancia a la
cantidad de interacciones (likes,
comentarios y reposteos) que puedan

percibir del publico.

72.5%

Si utiliza ™ No utiliza

¢Como mide el éxito de su
presencia en redes sociales?

Cantidad de interacciones (likes,
comentarios, reposteos, etc) - 451%
Estadisticas internasy

herramientas estandar de la l 11.0%
industria

Cantidad de contactos,

seguidores I 9.9%
Ventas / conversion de clientes I 3.3%

Reconocimiento I 3.3%

No mide/No tiene indicadores . 12.1%

No responde: 13.2%
Total 100%. Base: 91 entrevistas alos CEO.
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Gestion del contenido

Percepcion de los CEO

Si bien no existe una exigencia de parte del
directorio o el area de comunicaciones de la
empresa para que los CEO se muestren en
las redes sociales, su apoyo en la gestion de
contenidos de los ejecutivos seria bien
recibido y podria ser de utilidad para
mejorar la reputacion tanto del CEO como
de la empresa.

85.7%

Directorio
Recomendaciéon de DIRCOM/CMO

B [niciativa propia

nnnnnnnnnnn

Muchas empresas optan por gestionar los contenidos de
sus CEO, editorializando sus mensajes con el fin de mejorar
la reputacion del CEO y de la organizacion. ;Cual es su
opinién al respecto?

De acuerdocon la participacionde la
empresa en la gestionde contenido de 39.6%
sus CEOs

Es un mecanismo de comunicacion
6.6%

muy Gtil

Ayuda a mejorar la imagen y mensaje
5.5%

corporativo

Depende del tipo de negocio y o
estrategia que manejen 19.8%
No estoy de acuerdo . 9.9%

No responde: 15.4%
Total100%. Base: 91 entrevistas a CEOs.
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Desafios en las redes

Percepcion de los CEO

Mostrarse en redes es una actividad
fundamental para muchos CEO. Sin
embargo, gestionar suimageny las
comunicaciones podria tornarse un
desafio, pues esto implica lidiar con
el tiempo y desarrollar contenido
atractivo, constantey coherente.

28.6%

Si es fundamental M No esfundamental

¢Cudles son los principales retos que enfrenta al
gestionar suimagen y comunicaciones a través
de lasredes sociales?

Crear contenido relevantey
atractivo

Gestionar el tiempo en cada red
social

Dar presencia, visibilidad,
posicionamientoa la marca

. L [o)
Manejar una correcta comunicacion - 15.4%
Atraer y mantener clientes - 11.0%

Llegar a la mayor cantidad de )
publico objetivo . 99%

Alinear presencia con los objetivos
» 5.5%
empresariales D70

Interaccién con otras empresas I 55%

No responde: 15.4%
Total Mdltiple. Base: 91 entrevistas a los




Desafios en las redes
Percepcion de ejecutivos y profesionales

¢Cudl considera que es el mayor desafio para un CEO en
redes sociales?

Desarrollar una estrategia de
LOS ejeCUtIVOS y contenido coherente y constante
profesionales son
conscientes que ser un CEO Mantener la autenticidad
activo en redes sociales es

todo un reto. Identifican que

Manejar criticas y situaciones de

los principales desafios crisis
estan vinculados a la
creacion de contenido Balancear lo personal con lo
c o profesional
(estrategias) y la imagen que
proyeCta C‘Omo CEO Gestionar el tiempoy priorizar
(autenticidad). tareas

Total100%. Base: 136 entrevistas a ejecuti




Desafios en las redes
Percepciéon de los CEO

Si bien casi la totalidad de los CEO
esta presente en las redes por
iniciativa propia, en algunos casos los
retos que enfrentan los invitan a no
descartar la posibilidad de contratar
algun asesor o agencia para gestionar
el contenido y optimizar su presencia
en redes.

50.5%

Siesta dispuesto B No esta dispuesto

¢Estaria dispuesto a contratar un asesor o agencia que lo
ayude a gestionar su presencia en redes como
representante de su empresa?

Total100%. Base: 91 entrevistas a los CEO




Recomendaciones para fortalecer
la presencia de los CEO en redes sociales

OPTIMIZAR EL USO DE LINKEDIN _ o ,
Se requiere un perfil completo y actualizado, en el que se destaquen logros y experiencias profesionales del CEO. Los
usuarios atraidos por las publicaciones revisan los perfiles de sus lideres.

ALINEAR LA PRESENCIA CON LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA ) )
La comunicaciéon en redes sociales tiene que ser clara y consistente. Los mensajes y/o contenidos
deben estar alienados a los valores y objetivos de la empresa.

INCORPORAR ELEMENTOS (AUDIO)VISUALES
Es atractivo visualizar fotografias de reuniones, eventos y actividades cotidianas
del CEO para humanizar la figura del lider profeS|onaI

MANTENER FRECUENCIA Y CALIDAD DE CONTENIDO

Asegurar una presencia constante es clave, puede ser una publicacion semanal o quincenal.
Necesario alternar los tipos de contenidos: infografias, videos, fotos de eventos, publicaciones
textuales para captar la atencidn de la audiencia.

INTERACTUAR CON LOS USUARIOS

La presencia no solo es mostrarse en redes sociales, sino también interactuar con los ejecutivos y profesionales
usuarios. Es importante participar activamente en dlscu5|ones comentar publicaciones de otros lideres y compartir
contenido relevante de la industria a la que representa.

ternaciona
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